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MapFan 利用規約 

第１条（本規約の適用範囲） 

「MapFan」（以下「本サービス」といいます）は、ジオテクノロジーズ株式会社（以下

「GT」といいます）が運営管理する地図及び地図に関連する各種情報の検索サービスです。

この「MapFan」利用規約（以下「本規約」といいます）は、本サービスの使用に関する諸条

件を定めたものです。本サービスは、本規約に同意した利用者（以下「利用者」といいま

す）のみ使用することができ、本規約は、本サービスをご使用になるすべての方と GTとの

間に適用されます。本サービスの使用をご希望される方は、本規約の内容をよく読んで、ご

理解及びご承諾の上本サービスをご利用ください。また、本規約は、本サービスがアップデ

ートされた場合の当該アップデート版サービスにおいても適用されます。 

第２条（本サービスの種類と内容） 

1. 本サービスは、インターネットを介して Webブラウザ上で動作する、地図及び地図

に関連する各種情報の検索サービスです。本サービスの一部の機能には、LINE株式

会社が提供するコミュニケーションアプリ「LINE」上で動作するものがあります。

利用者は、本サービスを日本国内に限定して使用できます。 

2. 本サービスの一部の機能には、携帯端末やカーナビゲーションシステムなどの特定

端末でのみ利用できるものがあります。 

3. 本サービスの一部のサービスは、利用者を本規約第４条に定める各種会員又は有料

会員に限定して提供いたします。 

第３条（会員資格） 

1. 利用者は、GTの別途指定する手続きにより、本サービスの各種会員登録の申し込み

を行い、GTにより会員登録を承諾された場合は、会員となります。尚、会員となっ

た利用者は引き続き本規約の適用を受けます。 

2. 利用者は、会員投稿情報に変更が生じた場合、GT所定の方法により、当該情報を遅

滞なく登録するものとします。かかる登録がなかったことにより利用者に生じた損

害等の一切の不利益について、GTは一切の責任を負わないものとします。 

3. 利用者は、自己の責任において会員投稿情報を適切に管理するものとし、会員投稿

情報を利用者以外の第三者に利用させ、又は貸与、譲渡、名義変更もしくは売買等

してはなりません。 

4. 利用者の会員投稿情報の管理不十分、使用上の過誤、第三者の使用等（なりすまし

行為の場合を含みます）によって生じた損害に関する責任は利用者が負うものと

し、GTは一切の責任を負いません。 

5. 会員となった利用者が会員の登録を削除する場合は、別途 GT所定の手続により GT

に届け出るものとします。 

第４条（禁止条項） 

1. 利用者は、本サービス上で明示的に許諾されている場合を除き、本サービスの利用

に際し、次の各号のいずれかに該当する行為及び該当すると弊社が合理的な根拠に

基づき合理的に判断する行為をしてはなりません。 

• (1) 本サービス内で提供される位置情報、地図表示、検索結果、地図に関連

する各種情報、その他の情報・データ（以下、総じて「本データ」といいま

す）を転載、複写、複製、転送、抽出、加工、改変、送信可能化し、その他

一切の二次利用をする行為 
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• (2) 本データを貸与、販売、再配布、公衆送信、再使用許諾等を行ない、第

三者に利用させる行為 

• (3) 本サービスに関する GT又はその他の第三者の権利（財産権、プライバ

シー、肖像権、名誉、信用、著作権、商標権、その他の知的財産権を含むが

これに限られません）を侵害する行為、GT又はその他の第三者に不利益や損

害を与える行為、又はそれらのおそれのある行為 

• (4) GT が記載する著作権表示、注意文言又は GTの免責事項を削除又は変更

する行 

• (5) コンピューターウイルス等有害なプログラムを、本サービスを通じて、

又は本サービスに関連して使用し、もしくは頒布する行為 

• (6) 本サービスの運営を妨害する行為、又はそれらのおそれのある行為 

• (7) 本サービス又は本データを利用して金銭等を求める行為、又は営利目的

又は商業目的に利用する行為 

• (8) 法令に違反する行為又は犯罪行為に関連する行為 

• (9) 公序良俗に反する行為及び公序良俗に反する情報を他の利用者もしくは

第三者に提供する行為 

• (10) 事実に反する、又は事実に反する可能性のある情報を提供する行為 

• (11) 選挙期間中であるか否かを問わず、選挙運動又はこれに類似する行為 

• (12) 本サービスの信用を毀損する行為 

• (13) 前各号の行為を直接又は間接に惹起し、又は容易にする行為 

• (14) その他、GTが不適切であると合理的根拠に基づき合理的に判断する行

為 

2. 利用者が前項各号に定める行為を行った場合又は本規約に違反した場合、GTは、利

用者にあらかじめ通知することなく、当該利用者に対する本サービスの提供を一時

的に停止し、又は本利用規約を解約することができるものとし、当該利用者が会員

である場合は会員の登録削除及び再登録の申し込みに対する拒否を行うことができ

るものとします。 

第５条（投稿情報について） 

1. 本サービスでは、利用者は、文字・画像（写真を含みます）等の情報を投稿・提供

することができます。但し、以下の内容を含む情報を投稿・提供してはならないも

のとします。 

• (1) 利用者又は第三者の個人情報（氏名、住所、連絡先、顔写真等の特定の

個人を識別することができる情報を含み、これに限られません。） 

• (2) 第三者が撮影した写真など第三者の著作権その他の権利を侵害する情報 

• (3) 誹謗中傷、名誉棄損、営業妨害その他権利侵害するなど社会秩序を乱す

内容 

• (4) 虚偽の内容または誇大な内容過度に暴力的な表現、露骨な性的表現、人

種、国籍、信条、性別、社会的身分、門地等による差別につながる表現、自

殺、自傷行為、薬物乱用を誘引または助長する表現、その他反社会的な内容

を含み他人に不快感を与える表現 

2. 弊社の事前の承諾なく本サービスを第三者のための広告媒体として利用してはなら

ないものとします。 
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3. 本サービスを通じて個人情報の収集を行ってはならないものとします。 

4. GTは、その裁量で、利用者に対する補償なく、利用者が投稿・提供しようとする内

容を採用又は掲載しないこと、又は利用者が投稿した情報（以下「投稿情報」とい

います）の保存を事前の通知なく中止することもしくは投稿情報を削除することが

あります。GTは、別途当社の定める本サービス運用ルールに基づき、投稿情報を定

期的に削除します。 

5. 利用者又は GTが利用者の会員登録を削除した場合であっても、本サービスで掲載さ

れている投稿情報は引き続き掲載されます。GTは、理由の如何を問わず投稿情報を

返却いたしません。前項又は本項に基づく GTの措置により利用者が損害を被ったと

しても、GTは、一切賠償の責を負わないものとします。 

第６条（地図出力サービス） 

1. 利用者は、本データについて、著作権法に定める私的利用の範囲（個人的に又は家

庭内その他これらに準ずる範囲）内に限り、電子データ又は紙媒体の形式で複製、

保存、印刷出力して使用することができるものとします。 

2. 有料会員は、業務利用（当該業務を実施する部課その他これに準ずる組織内での使

用に限る）の範囲において、本データを、電子データ又は紙媒体の形式で複製、保

存、印刷出力して使用することができるものとします。 

3. 利用者は、本データの複製物及び印刷物に関し、別途 GTとの書面による合意がない

限り、第三者への頒布、その他の前各項で明示的に許諾されない行為をしてはなり

ません。 

第７条（提供情報に関する注意事項及び道路交通法に関する注意事項） 

1. 本サービスで提供される位置情報、地図情報（周辺情報含む）、交通情報、ルート

検索結果及び、施設・店舗・イベント・おでかけプラン等に関する各種情報は実際

と異なる場合があります。また、当該各種情報は、利用者への通知なしに変更され

ることがあります。本サービスで提供されるルート検索のご利用は、利用者ご自身

の責任において利用するものし、実際の現場の信号機・交通規制標識・表示等及び

道路状況に従ってください。本サービスには全ての病院､消防署､警察などの施設

名、情報が含まれているわけではありませんので、本サービスを救急施設などの誘

導用に使用しないでください｡検索されたルートは、本サービスが求めた目的地に至

る道順の一例です。 

2. 利用者が自動車、原動機付自転車、自転車等を運転中及び徒歩にて移動中は、大変

危険を伴いますので、情報端末の操作又は注視はおやめ下さい。情報端末の操作又

は注視を行う場合は、必ず安全な場所に自動車等を停止させてから行って下さい。

利用者が携帯端末の操作又は注視中に何らかの事故等を起こした場合であっても、

当社は一切責任を負いませんのでご了承下さい。 

第８条（著作権・投稿情報の使用許諾） 

1. 投稿情報を除く本サービスを構成するすべてのプログラム、ソフトウェア、地図デ

ータ、デザイン、画面情報、商標、ロゴ等に関する著作権・商標権等の知的財産権

を含む一切の権利は、GTもしくは GTに権利を許諾した第三者に帰属します。 

2. 投稿情報に関する著作権は、当該投稿情報を作成した著作者その他正当な権限を有

する者に帰属します。ただし、投稿情報を投稿・提供した利用者は GTに対し、GT

又は提携会社・協力会社等の第三者が提供する他のサービス又は製品において、当



MapFan 利用規約 ver.2.0.0 

4/8  

該投稿情報を無償かつ永続的に使用（複製、翻案、転載、公衆送信、第三者への使

用許諾等の使用行為の一切を含みます）することを許諾するものとします。また当

該利用者は、GT又は当該第三者による投稿情報の使用において、氏名表示が行われ

ない場合があること、及び投稿情報を要約、抜粋、一部削除、又は編集する等の改

変が加えられる場合があることを承諾するものとします。 

3. 投稿情報に関して、第三者の著作権その他の権利を侵害するものとして、当該第三

者から何等かの異議、請求等（以下「請求等」という）がなされた場合には、当投

稿情報を投稿した利用者の責任及び費用において請求等を解決するものとし、GTは

一切の責任を負わないものとします。万一、請求等に関連して、GT又は第三者に損

害が発生した場合には、利用者は、その全損害を賠償するものとします。 

第９条（免責事項） 

1. GTは、本サービスで提供される全ての情報の正確性・完全性・特定の目的に対する

適合性又は本サービスのコンピューター上、携帯端末上その他の利用端末上での正

常動作性もしくは機能性について、いかなる保証もいたしません。 

2. 特定のカーナビゲーション端末（対象カーナビゲーションについてはこちらをご参

照ください）及び他社サービスとの連携機能に関し、利用者が本サービスを利用し

て送信した位置情報、ブックマーク、ルート及びおでかけプラン等の各種情報の当

該カーナビゲーション端末等上での表示及び当該カーナビゲーション端末から送信

される自車位置情報の利用端末上での表示についても、いかなる保証もいたしませ

ん。 

3. 利用者は本サービスに登録したブックマークを GTサーバー上に同期することができ

ますが、GTの責に帰すべき事由によらずに同期ができなかったことによるブックマ

ークの破損又は損失その他利用者に生じた損害につき、GTは一切責任を負わないも

のとします。 

4. GTは、明示又は黙示を問わず、本サービスが第三者の知的財産権を侵害していない

ことにつき一切の保証をしないものとします。 

第１０条（本サービスの変更・中断・中止） 

1. GTは、本サービスの内容及び配信方法を予告なく GTの裁量により改良、追加、中

止、変更、削除、又はアクセス不能とすることができるものとします。 

2. GTは、次の各号の何れかに該当する事由が生じた場合、利用者に事前に通知するこ

となく、本サービスの全部又は一部の配信を中断又は中止する場合があります。 

• (1) 本サービスの配信に必要な設備等の定期的もしくは緊急的な保守、工事

もしくは障害の対策等が必要な場合 

• (2) 電気通信事業者による電気通信役務の提供の中止、機能連携している他

社サービスの中止及び変更、火災、停電、事故、戦争、動乱、暴動、労働争

議、天災地変又はコンピューターウイルス等の不可抗力その他の当社の責に

帰さない事由により本サービスの配信ができなくなった場合 

• (3) 運用上・技術上やむを得ないと GTが判断した場合 

3. 前二項に基づく GTの措置により利用者が損害を被ったとしても、弊社は、一切賠償

の責を負わないものとします。 

第１１条（本規約の変更） 

1. GTは、いつでも本規約の内容を任意に変更することができるものとします。 
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2. 前項に定める場合、GTは、GTが管理する公式サイトその他所定の場所に、当該変更

の旨を記載した通知を表示するものとします。当該変更は、遡って適用されること

はなく、当該表示から 14日経過した時点に発効します。ただし、本サービスの新機

能に対処する変更又は法令上の理由に基づく変更は、直ちに発効するものとしま

す。 

3. 第二項に定める期間経過後、利用者が本サービスの利用を継続した場合、利用者は

当該変更を承諾されたものと看做します｡ 

第１２条（本サービスの終了） 

1. GTは、自らの都合により、本サービスの提供を終了することができます。GTが本サ

ービスの提供を終了する場合、GTは利用者に事前に通知するものとします。 

2. GTは、本条に基づき GTが行った措置に基づき利用者に生じた損害について一切の

責任を負いません。 

第１３条（譲渡禁止） 

1. 利用者は、本規約に係るいかなる権利又は義務も、第三者に移転、譲渡、担保設

定、その他の処分をすることはできません。 

2. GTは、本サービスにかかる事業を他社に譲渡した場合には、当該事業譲渡に伴い本

規約上の地位、本規約に基づく権利及び義務ならびに利用者の登録事項その他の利

用者に関する情報を当該事業譲渡の譲受人に譲渡することができるものとし、利用

者は、かかる譲渡につき本項において予め同意したものとします。なお、本項に定

める事業譲渡には、通常の事業譲渡のみならず、会社分割その他事業が移転するあ

らゆる場合を含むものとします。 

第１４条（損害賠償） 

1. GTは、本サービスに関連して生じた利用者その他第三者に発生した損害（直接損

害、間接損害、特別損害、付随損害、派生損害、逸失利益を含みますがそれらに限

られません）について、それらの予見可能性の有無に拘らず一切の責任を負いませ

ん。 

2. 前項及び本規約の他の定めに関わらず、利用者が消費者契約法上の消費者に該当す

る場合には、次のとおり取り扱います。 

• (1) GT は、GTの故意又は重過失により利用者に生じた損害を賠償します。 

• (2) GT が債務不履行責任又は不法行為責任を負う場合（前号の場合を除く）

は、GT は、これを賠償します。ただし、この場合であっても、GTは、予見

可能性の有無に拘らず、間接損害、特別損害、付随損害、派生損害、逸失利

益について一切の賠償責任を負いません。 

第１５条（準拠法及び管轄） 

本規約の準拠法は日本法とし、本規約に関する紛争については、東京簡易裁判所又は東京地

方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

第１６条（分離可能性） 

その他本規約に定めのない事項については、別途 GTの定めるところに従うものとします。

本規約のいずれかの規定が管轄権のある裁判所により無効である旨判断された場合には、か

かる規定は、法律が許容する限りで、本来の規定の趣旨を最大限実現するように変更又は解

釈されるものとし、また、本規約のその他の規定の効力には何らの影響を与えないものとし

ます。 
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地図データについて 

地図については以下をご覧ください。 

 地図について 

個人情報の取り扱いについて 

1. GTが、本サービスの使用に関連して利用者から取得する個人情報（以下「個人情

報」といいます）には、次の各号の情報を含みます。 

• (1) 本サービスに関する会員投稿情報 

• (2) 本サービスの使用に伴い利用者より取得する情報（ブックマーク、おで

かけプラン及び目的地予約の各機能の利用を含みますがこれらに限られませ

ん） 

• (3) 利用者においてカーナビゲーション端末との連携によるマイカー位置表

示機能を有効とされた場合において当該カーナビゲーション端末を通じて取

得する位置情報 

• (4) 本サービスのユーザーサポート・資料請求窓口でのお預かり情報 

• (5) 本アプリの Google連携機能をご利用いただくために提供いただいた利

用者の①「Google ID」及び②「GoogleカレンダーID」 

• (6) Web/LINE版の「MapFanAssist」サービスの機能の利用に伴い利用者より

取得する情報（ブックマーク、おでかけプラン及び目的地予約の各機能を含

みますがこれらに限られません）、LINE版「MapFanAssist」の利用に伴い利

用者より取得する端末識別情報、及びカーナビゲーション端末との連携によ

るマイカー位置表示機能を有効とされた場合において当該カーナビゲーショ

ン端末を通じて利用者より取得する位置情報 

2. GTは個人情報の利用目的を下記に限定して取り扱います。 

• (1) 本サービス（会員限定の機能）提供、Google連携機能の提供 

• (2) GT の提供するアプリ版及び Web/LINE版の「MapFanAssist」「KENWOOD 

MapFan Club」、「MapFanスマートメンバーズ」、又は「地図割プラス」サ

ービスの提供 

• (3) 利用者の識別 

• (4) 本サービスに関する情報配信 

• (5) お問い合わせへの対応・アフターサービス 

• (6) 本サービスの充実に向けての統計的な把握、市場調査・利用状況調査・

その他分析研究、統計情報の作成 

• (7) 本サービスの維持・改善、各種キャンペーン等販促企画の実施 

• (8) 利用者のニーズや興味に応じた商品やサービスに関する広告の配信 

• (9) GT もしくは GTの関連会社又は提携する事業者の新製品・サービスの企

画・開発検討・提供。 

• (10) 第三者への提供 

3. GTは個人情報を、第三者（下記の第三者を含みますがこれに限られず、その他 GT

の顧客事業者及び GTの提携する事業者を含みます。）に提供します。第三者に提供

する個人情報は、当該第三者において以下の利用目的に利用されます。（当該個人

情報の GTにおける利用目的は本条第３項に記載のとおりです。） 

➡

https://business.mapfan.com/aboutmap/
https://business.mapfan.com/aboutmap/
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利用目的： 第三者が提供する製品・サービスの提供、当該製品・サービスに関する

情報提供、お問い合わせへの対応・アフターサービス、当該製品・サービスの充実

に向けての統計的な把握、市場調査・利用状況調査・その他分析研究、統計情報の

作成、当該製品・サービスの維持・改善、各種キャンペーン等販促企画の実施、お

客様のニーズや興味に応じた商品やサービスに関する広告の配信及び新たな製品・

サービスの企画・開発検討・提供のため 

• (1) 株式会社 JVCケンウッド（所在地：神奈川県横浜市神奈川区守屋町三丁

目 12番地）（利用目的：上記の利用目的及び「KENWOOD MapFan Club」提供

のため） 

• (2) パイオニア株式会社（所在地：東京都文京区本駒込二丁目 28番 8号）

（利用目的：上記の利用目的及び「MapFanスマートメンバーズ」「地図割プ

ラス」提供のため） 

4. GTは個人情報を同意いただいた利用目的の範囲内で外部に委託することがありま

す。この場合、十分な個人情報の保護水準を満たしている者を選定し、適切と判断

した委託先と契約を締結し、かつ適切な監督を行います。 

5. 利用者は GTによる個人情報の取得を拒否することができます。但し、本規約内「個

人情報の取り扱いについて」に基づく利用目的の達成に必要な情報を提出されない

場合は、当然の利益が受けられない場合がありますので、あらかじめご了承くださ

い。 

6. 利用者は、個人情報について開示、利用目的の通知、訂正・追加・削除、利用停止

等（以下「開示等」といいます）を求めることができ、この場合、GTは速やかに GT

所定の方法により対応を行い、回答します。なお、個人情報の項目によっては、そ

の収集又は利用が本サービス提供の前提となるため、GT所定の方法により本サービ

スの使用を終了した場合に限り、GTはその収集を停止します。開示等の請求の際

は、第 6項記載の GTお問い合わせ窓口までご請求ください。 

7. 個人情報に関するご意見、ご質問その他取扱いに関するお問い合わせの窓口は、以

下のとおりです。 

お問い合わせ窓口：MapFanサポートセンター（ジオテクノロジーズ株式会社） 

VICSについて 

VICSは、財団法人道路交通情報通信システムセンターの登録商標です｡ 

マップコードについて 

「マップコード」及び「MAPCODE」は株式会社デンソーの登録商標です。 

NaviConについて 

「NaviCon」は株式会社デンソーの登録商標です。 

クッキー（Cookie）について 

本サービスでは、利用者に本サービスサイトを快適にご利用いただく目的のために、クッキ

ーを利用しております。 

GTがクッキーを利用する目的 

1. 利用者がログインされた際、保存されている投稿情報を GTが参照して、利用者ごと

にカスタマイズされたコンテンツを提供するため。 

2. 利用者が興味を持たれた内容や、本サービスの利用状況をもとに、最も適切な広告

を表示するため。 

https://www.mapfan.com/beta/inquire.cgi
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3. 本サービスのコンテンツやサービス内容を改善するため。 

尚、本サービスに表示されている広告の一部は、第三者広告配信企業（以下「広告配信企

業」という）に配信を委託しています。広告が表示されるページをお客様が訪問した際に

は、広告配信企業がクッキーを利用し、情報の収集を行う場合があります。クッキーを利用

して得られた情報は広告配信目的のみに利用されます。また、当該情報は GTに提供・開示

されることはなく、広告配信企業各社が定める個人情報保護方針に従って管理されます。本

サービスでクッキーを利用している主な広告配信企業の個人情報保護方針は、下記をご覧く

ださい。 

Google Inc. 

 プライバシーポリシー 

MicroAD 

 MicroAdの広告をご覧のお客様へ 

Google Analyticsの利用について 

本サービスは Google Analyticsを利用しています。詳しくはこちらをご確認ください。 

 

MapFanにおける利用者情報の外部送信について 

利用者情報の外部送信についての詳細はこちらをご確認ください。 

 

本サービスで利用している Cookieの詳細および設定について 

Cookieの許可・拒否設定についてはこちらをご確認ください。 

 

最終改訂日：2025年 7月 3日 
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https://policies.google.com/privacy
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https://mapfan.com/contents/cookie_policy/
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